
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะการสรางแบบฝกทักษะ 
 1.1 การสรางและพัฒนาแบบฝกทักษะ ควรเริ่มตนจากการศึกษา หลักสูตร เนื้อหา ตัวอยางแบบทดสอบ การ

ออกแบบของแบบฝกทักษะ รูปแบบของเลมแบบฝก สีสันนาเรียนเราใจผูเรียนและทันสมัย  
 1.2 การเลือกเน้ือหาเพ่ือนํามาสรางแบบฝกทักษะ ควรเลือกเน้ือหาท่ีเปนปญหามากท่ีสุดเชนปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

การจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน ปญหาจากตัวผูเรียน ตัวผูสอนหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นระดับชาติ ระดับเขต หรือ
ระดับโรงเรียนท่ีตองการแกไขดวนเปนเนื้อหาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 1.3 ขอความ ตัวอักษร ตัวเลข ภาษา ควรเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ไมเล็กจนเกินไปและไมบรรจุเนื้อหาใน
กรอบมากเกินไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการเปรียบเทียบระหวางการสอนคณิตศาสตรโดยใชแบบฝกทักษะกับการสอนโดยวิธีการสอนอื่นๆ 

ในเนื้อหาเดียวกัน 
  2.2 ควรมีการสรางแบบฝกทักษะคณิตศาสตรในเนือ้หาอื่นๆ หรือในระดับชั้นตางๆ 
  2.3 ควรมีการเปรียบเทียบและศึกษาตัวแปร/ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนการสอนโดยใชแบบฝกทักษะ เชน ใน

ดานเจตคติ ความคงทนทางการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น 
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สวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 
The Financial Aid welfare Operation for the Elderly of Sub–district 
Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province 
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หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ และเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ตามลักษณะสวนบุคคล  

จังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 345 คน ในอําเภอเมืองจันทร โดย

การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว การทดสอบคาที (t–test) หาความเท่ียงตรง และการหาคาความเชื่อม่ัน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของ 
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอเมือง

จันทร จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 
2.1 จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ และการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน  

มีความเห็นตอการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน  
2.2 การประกอบอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน มีความเห็นตอการ

ดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 
2.3 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความเห็นตอการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุแตกตางกัน 
 
 
 
 
*ท่ีปรึกษาหลกั 
**ท่ีปรึกษารวม 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly 
of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province and to 
compare the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of sub–district Administrative Organization 
in the area of Muangchan district, Sisaket province, classified by individual appearance. 

The sample of this study was 2,498 elderly people with completely 60 years old in the area of 
Muangchan district. The sample was selected by random sampling of Taro Yamane, totally 345 people. 
Data was collected by questionnaire. Statistic for data analysis was used percentage, mean, standard 
deviation, t–test at the level of .05 statistically significant. 

The research findings were as follows; 
1. Result of Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 

Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province in overall and individual aspect, it was 
at a high level. 

2. Result of the Financial Aid welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 
Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province, it was as follows; 

2.1 Classified by individual appearance, it was found that (1) gender (2) age (3) educational 
backgrounds of different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was not different. 

2.2 Occupation and monthly income of different respondents have an opinion on comparison 
the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the 
area of Muangchan district, Sisaket province, it was not different. 

2.3 The different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was different. 

บทนํา 

มนุษยทุกคนมีความตองการด้ินรนเพ่ือแสวงหาวัตถุและเหตุการณมาตอบสนองความอยากตางๆ ไมมีท่ีสิ้นสุดและ
ความอยากนี้เองท่ีผลักดันใหปรุงแตงพฤติกรรมไปตางๆ นานา เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีนํามาซ่ึงความสุข
ท้ังทางกายและจิตใจ ความสุขทางกายคือมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังดานอาหาร เส้ือผา ท่ีอยูอาศัย  
ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พอควรและทางจิตใจ คือการมีความรักความอบอุน 
และความม่ันคงทางจิตใจการไดรับการยอมรับและยกยองจากผูอื่น (นิศารัตน ศิลปะเดช 2539: 42) 

วัยผูสูงอายุ เปนวัยระยะสุดทายของชีวิต เปนกลุมท่ีนาศึกษา พอเขาใจสภาพรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 
เพราะความเปนผูสูงอายุเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการพัฒนาการวัยตางๆ ท่ีผานมา ปญหาประจําวัยท่ีเห็นไดงายและ
วัยน้ีมักประสบเปนอยูประจําคือ คือปญหาทางดานรางกายไดแกรางกายท่ีเสื่อมโทรมลงตามธรรมชาติ ปญหาดานเศรษฐกิจ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly 
of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province and to 
compare the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of sub–district Administrative Organization 
in the area of Muangchan district, Sisaket province, classified by individual appearance. 

The sample of this study was 2,498 elderly people with completely 60 years old in the area of 
Muangchan district. The sample was selected by random sampling of Taro Yamane, totally 345 people. 
Data was collected by questionnaire. Statistic for data analysis was used percentage, mean, standard 
deviation, t–test at the level of .05 statistically significant. 

The research findings were as follows; 
1. Result of Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 

Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province in overall and individual aspect, it was 
at a high level. 

2. Result of the Financial Aid welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 
Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province, it was as follows; 

2.1 Classified by individual appearance, it was found that (1) gender (2) age (3) educational 
backgrounds of different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was not different. 

2.2 Occupation and monthly income of different respondents have an opinion on comparison 
the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the 
area of Muangchan district, Sisaket province, it was not different. 

2.3 The different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was different. 

บทนํา 

มนุษยทุกคนมีความตองการด้ินรนเพ่ือแสวงหาวัตถุและเหตุการณมาตอบสนองความอยากตางๆ ไมมีท่ีสิ้นสุดและ
ความอยากนี้เองท่ีผลักดันใหปรุงแตงพฤติกรรมไปตางๆ นานา เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีนํามาซ่ึงความสุข
ท้ังทางกายและจิตใจ ความสุขทางกายคือมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังดานอาหาร เส้ือผา ท่ีอยูอาศัย  
ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พอควรและทางจิตใจ คือการมีความรักความอบอุน 
และความม่ันคงทางจิตใจการไดรับการยอมรับและยกยองจากผูอื่น (นิศารัตน ศิลปะเดช 2539: 42) 

วัยผูสูงอายุ เปนวัยระยะสุดทายของชีวิต เปนกลุมท่ีนาศึกษา พอเขาใจสภาพรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 
เพราะความเปนผูสูงอายุเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการพัฒนาการวัยตางๆ ท่ีผานมา ปญหาประจําวัยท่ีเห็นไดงายและ
วัยน้ีมักประสบเปนอยูประจําคือ คือปญหาทางดานรางกายไดแกรางกายท่ีเสื่อมโทรมลงตามธรรมชาติ ปญหาดานเศรษฐกิจ 

ไดแก การเปล่ียนสถานะจากผูประกอบอาชีพมาเปนหยุดทํางาน ปญหาสังคม คือ การเปล่ียนสถานะความสัมพันธกับคน
แวดลอมและคนเคยคบหาสมาคมกัน ภาวะความเปนผูสูงอายุในครอบครัวใหญและในระบบการทํางาน   

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545, 7–8) แผนผูสูงอายุแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) เปนแผนระยะยาวท่ีมีนโยบายใหความสําคัญตอ “วงจรชีวิต” และความสําคัญของทุกคนใน
สังคมท่ีมีความเกี่ยวพันกับผูสูงอายุไมทางใดก็ทางหนึ่งและจะตองเขาสูระยะวัยสูงอายุตามวงจรชีวิตท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได  
โดยกําหนดยุทธศาสตร 5 ดาน ไดแกดานการเตรียมความพรอมของประชาชนเพ่ือวัยสูงอายุ ดานระบบคุมครองทางสังคม
สําหรับผูสูงอายุดานการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุและดาน
การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ   
นอกจากน้ีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ท่ีระบุวาผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริมการสนับสนุนในดานตางๆ โดย 
เฉพาะสงเสริมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต เพ่ือชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผูสูงอายุไทยใหเปน “ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ” 

จากสภาพการณดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจตองการท่ีจะศึกษาการดําเนินงานสวัสดกิารดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
เขตองคการบริหารสวนตําบลโกน ตําบลหนองใหญและตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรสีะเกษ เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลท่ีไดไปแกไขและปรับปรุงใหเปนประโยชนในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลโกน ตําบลหนองใหญ และ
ตําบลเมืองจันทร จังหวัดศรสีะเกษตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง
จันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

สมมติฐานในการวจิยั 
ผูสูงอายุท่ีมีเพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมีระดับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม

ดานเบี้ยยังชีพแตกตางกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสูงอายุท่ีไดรบัเบี้ยยังชีพ ท้ังหมดในอําเภอเมืองจนัทร จังหวัด

ศรีสะเกษ ในป 2557 จํานวน 2,498 คน 
2. กลุมตัวอยาง (Simple) ผูสูงอายุท่ีไดรับเบ้ียยังชีพ ท้ังหมดในอําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 345 

คน ไดมาโดยวิธีเทียบตารางสําเร็จรูปจากการกําหนดกลุมตัวอยางของยามาเน (Taro Yamane 1965) ท่ีมีความคลาดเคลื่อน 
.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 345 คน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครอบคลุมท่ัวอําเภอ ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงสัดสวน ในแตละองคการบริหารสวนตําบล 

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ชนิดเลือกตอบ โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ อําเภอเมืองจันทร  
จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ  
ตามแนวความคิดของลิเคิรท (Likert) ซึ่งแตละระดับมีเกณฑในการประเมินดังนี้  

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายดังนี้  
4.51–5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.51–4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
2.51–3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
1.51–2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
0.51–1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คาความเชื่อม่ันของแบบ 

สอบถามท้ังฉบับดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.97   

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 
53.62 อายุ 60–64 ป คิดเปนรอยละ 41.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 95.65 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเปนรอยละ 87.72 และมีรายได 5,000 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 63.47   

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเม่ือวิเคราะหรายดานพบวา  
การขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพอยูในระดับมาก การติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูใน
ระดับมาก การจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเองอยูในระดับมาก การสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของ
ผูสูงอายุอยูในระดับมาก การจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุอยูในระดับมาก การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัมาก 
และการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุอยูในระดับมาก   

3. ผลเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จําแนกลักษณะสวนบุคคล พบวา 
3.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
3.2 อายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนรายดาน พบวา อายุ  

ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายแุตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ  
ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผูมีอายุ 60–64 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 65–69 ป และผูมีอายุ 65–69 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 70–74 
ป และผูมีอายุ 75 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ อําเภอเมืองจันทร  
จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ  
ตามแนวความคิดของลิเคิรท (Likert) ซึ่งแตละระดับมีเกณฑในการประเมินดังนี้  

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายดังนี้  
4.51–5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.51–4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
2.51–3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
1.51–2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
0.51–1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คาความเชื่อม่ันของแบบ 

สอบถามท้ังฉบับดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.97   

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 
53.62 อายุ 60–64 ป คิดเปนรอยละ 41.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 95.65 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเปนรอยละ 87.72 และมีรายได 5,000 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 63.47   

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเม่ือวิเคราะหรายดานพบวา  
การขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพอยูในระดับมาก การติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูใน
ระดับมาก การจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเองอยูในระดับมาก การสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของ
ผูสูงอายุอยูในระดับมาก การจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุอยูในระดับมาก การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัมาก 
และการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุอยูในระดับมาก   

3. ผลเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จําแนกลักษณะสวนบุคคล พบวา 
3.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
3.2 อายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนรายดาน พบวา อายุ  

ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายแุตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ  
ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผูมีอายุ 60–64 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 65–69 ป และผูมีอายุ 65–69 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 70–74 
ป และผูมีอายุ 75 ปขึ้นไป 

3.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 สวนในรายดานทุกดาน ซ่ึงเม่ือทําการจําแนกความแตกตางเปนรายคู พบวา ผูมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  
มีความแตกตางกับผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 

3.4 การประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 สวนในรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
พบวา ผูท่ีมีอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว ผูเกษียณฯ มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูไมไดประกอบอาชีพ 

3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 สวนในรายดาน พบวา การดําเนินงานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนในดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธ
ใหทราบสิทธิของตนเอง ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของ 
เชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในภาพรวมผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมี
รายไดในระดับอื่นทุกระดับอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของ
ตนเอง ผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมีรายได 5,000 บาทลงมา และ 
มีรายได 5,001–10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุและ
ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ ผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมี
รายได 5,000 บาทลงมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05. 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ
เมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ พบประเด็นนาสนใจในการวัดระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุ ดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบถึงสิทธิโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากประชาชน
ตองการใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธเสียงตามสายโดยใชรถแหประกาศใหทราบถึงการดําเนิน 
งานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ติดประกาศ
ชื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําเอกสาร ระบุผูสูงอายุรายใดไมเขาใจสามารถสอบถามเพ่ือรับฟงคําอธิบาย ติดประกาศ
รายชื่อผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพและรายชื่อผูสูงอายุสํารองเพ่ือรอการอนุมัติในกรณีผูสูงอายุรายเดิมหมดสิทธ์ิ อยูในระดับ 
มากคือติดเอกสารแจงขาวใหทราบถึงการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ และประกาศเสียงตามสาย
ของหมูบานเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ  

2. ดานการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจนัทร 
จังหวัดศรีสะเกษโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ํา คือ กําหนดวันลงทะเบียนผูสูงอายุ
เผื่อไว 3–4 วัน สําหรับผูสูงอายุเดินทางไกลและติดตอธุระในท่ีอื่นๆ ได กําหนดวันใหคาบเกี่ยวตรงกับวันหยุด เนื่องจาก 
เปนการอํานวยความสะดวกใหบางรายท่ีมาในวันทําการไมได รองลงมา ระยะเวลาในการรับลงทะเบียนในแตละหมูบาน 
ไมตรงกันยายกําลังของเจาหนาท่ีไปทุกๆ หมูบาน สถานท่ีรับลงทะเบียนเปนศาลาประชาคมของแตละหมูบานเพ่ือสะดวก
ตอการเดินทางของผูสูงอายุและระยะเวลารับลงทะเบียนต้ังแตเวลา 07.00 น.–21.00  น. โดยมีเจาหนาท่ีหมุนเวียนสลับ 
กันทําหนาท่ี 
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3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแสดงวาอยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา คือ ออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบจํานวนของผูสูงอายุ รองลงมาเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา 
ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ การแจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบี้ยยังชีพ เสนอทะเบียนผูสูงอายุรายใหมและจัดทํา
ขอมูลใหปจจุบัน และนอยท่ีสุด คือคัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ  

4. ระดับการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดานแสดงวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําคือ การจัดตั้งคณะกรรมการ
คดัเลือกผูสูงอายุมีความยุติธรรม รองลงมามีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ
เปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด การคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพมีความยุติธรรมนอยท่ีสุดกระบวนการ
คัดเลือก/ขอรับเบ้ียเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย  
งอยจันทรศรี (2554: บทคัดยอ) การศึกษาเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณ และพัฒนาแนวทาง 
การดูแลตอเนื่อง สําหรับผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ กลุมตัวอยางไดแก ผูสูงอายุกลุมติด
บานติดเตียง 20 คน ผูดูแลผูสูงอายุ 20 คน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 10 คน และทีมผูใหบริการ 10 คน เครื่องมือท่ีใช
ไดแกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม ใชวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุมโดยแบบสัมภาษณกึ่งมี 
โครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงไดรับการเยี่ยมบานโดยอาสาสมัครสาธารณสุขและเจาหนาท่ี 
อาสาสมัครสาธารณสุขไดรับการพัฒนาทักษะในการดูแลผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ผูสูงอายุและผูดูแลมีความพึงพอใจในบริการ
สุขภาพท่ีมีความตอเนื่องมากขึ้น ทีมผูใหบริการมีแนวปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องสําหรับผูสูงอายุกลุมติดบาน
ติดเตียงท่ีชัดเจน ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองและสามารถพ่ึงตนเองไดดีกวา
เดิม 

6. ดานระดับการขอรับเงินเบ้ียยังชีพชึ่งผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูง 
ไปหาตํ่า มากท่ีสุดคือ การอํานวยความสะดวกสถานท่ีท่ีรับเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมา คือ เจาหนาท่ี มีพูดคุยกับผูสูงอายุท่ีมา
ขอรับเบี้ยอยางสุภาพ จัดหาเครื่องด่ืมบริการ ท่ีนั่งคอยพรอมพยาบาลผูดูแล มีกิจกรรมสันทนาการสําหรับผูสูงอายุสอดแทรก
การรับเบ้ียนอยท่ีสุด จัดรถบริการรับสงผูสูงอายุท่ีมารับเบ้ียยังชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ วงศาวาสและ
สมชาย วิริภิรมยกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางความเขมแข็งของชุมชนกับองคการบริหารสวนตําบล 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวา การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล เปนกลไกท่ี
จะสรางความเชื่อม่ันใหกับองคการบริหารสวนตําบลในการท่ีจะนําสิ่งท่ีมีอยู ท้ังแผนงานและงบประมาณออกมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดเครือขายทางดานสุขภาพรวมกับองคกรอื่นๆ โดยเนนใหทุกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก 
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3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแสดงวาอยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา คือ ออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบจํานวนของผูสูงอายุ รองลงมาเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา 
ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ การแจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบี้ยยังชีพ เสนอทะเบียนผูสูงอายุรายใหมและจัดทํา
ขอมูลใหปจจุบัน และนอยท่ีสุด คือคัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ  

4. ระดับการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดานแสดงวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําคือ การจัดตั้งคณะกรรมการ
คดัเลือกผูสูงอายุมีความยุติธรรม รองลงมามีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ
เปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด การคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพมีความยุติธรรมนอยท่ีสุดกระบวนการ
คัดเลือก/ขอรับเบ้ียเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย  
งอยจันทรศรี (2554: บทคัดยอ) การศึกษาเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณ และพัฒนาแนวทาง 
การดูแลตอเนื่อง สําหรับผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ กลุมตัวอยางไดแก ผูสูงอายุกลุมติด
บานติดเตียง 20 คน ผูดูแลผูสูงอายุ 20 คน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 10 คน และทีมผูใหบริการ 10 คน เครื่องมือท่ีใช
ไดแกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม ใชวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุมโดยแบบสัมภาษณกึ่งมี 
โครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงไดรับการเยี่ยมบานโดยอาสาสมัครสาธารณสุขและเจาหนาท่ี 
อาสาสมัครสาธารณสุขไดรับการพัฒนาทักษะในการดูแลผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ผูสูงอายุและผูดูแลมีความพึงพอใจในบริการ
สุขภาพท่ีมีความตอเนื่องมากขึ้น ทีมผูใหบริการมีแนวปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องสําหรับผูสูงอายุกลุมติดบาน
ติดเตียงท่ีชัดเจน ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองและสามารถพ่ึงตนเองไดดีกวา
เดิม 

6. ดานระดับการขอรับเงินเบ้ียยังชีพชึ่งผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูง 
ไปหาตํ่า มากท่ีสุดคือ การอํานวยความสะดวกสถานท่ีท่ีรับเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมา คือ เจาหนาท่ี มีพูดคุยกับผูสูงอายุท่ีมา
ขอรับเบี้ยอยางสุภาพ จัดหาเครื่องด่ืมบริการ ท่ีนั่งคอยพรอมพยาบาลผูดูแล มีกิจกรรมสันทนาการสําหรับผูสูงอายุสอดแทรก
การรับเบ้ียนอยท่ีสุด จัดรถบริการรับสงผูสูงอายุท่ีมารับเบ้ียยังชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ วงศาวาสและ
สมชาย วิริภิรมยกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางความเขมแข็งของชุมชนกับองคการบริหารสวนตําบล 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวา การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล เปนกลไกท่ี
จะสรางความเชื่อม่ันใหกับองคการบริหารสวนตําบลในการท่ีจะนําสิ่งท่ีมีอยู ท้ังแผนงานและงบประมาณออกมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดเครือขายทางดานสุขภาพรวมกับองคกรอื่นๆ โดยเนนใหทุกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก 
  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
1. ดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเอง ควรมีการติดประกาศการแจงขาว และรายชื่อ 

ผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และมีการประกาศประชาสัมพันธเสียงตามสายใหผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุได
รับทราบ 

2. ดานการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุ ควรมีการกําหนดวันลงทะเบียนท่ีแนนอนและเผ่ือ
เวลาไวใหผูสูงอายุ และเลือกสถานท่ีท่ีสะดวกตอการเดินทางของผูสูงอายุ 

3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ จะตองมีการออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบ จํานวน
ของผูสูงอายุ คัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบ้ียยังชีพ แจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบ้ียยังชีพ 
ไดรับทราบ จัดทําขอมูลใหปจจุบันและจะตองมีการเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ 

4. ดานการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ ตองมีการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ 
มีความยุติธรรม การขอรับเบ้ียยังชีพเปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด มีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ีย 
ยังชีพผูสูงอายุ กระบวนการคัดเลือก/ขอรับเบี้ยเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุนั้นจะตองมีขอมูลผูสูงอายุเปนขอมูลท่ีประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย มีการ
ตรวจสอบขอมูลใหเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบันทุกเดือนและประชาชนมีสิทธิท่ีสามารถตรวจสอบรายชื่อผูสูงอายุได 

6. ดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบตองอํานวยความสะดวกดานสถานท่ีท่ีรับเงิน 
เบี้ยยังชีพ  

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หนวยงานตองมีการออกติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
พรอมท้ังใหผูสูงอายุไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
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