
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะการสรางแบบฝกทักษะ 
 1.1 การสรางและพัฒนาแบบฝกทักษะ ควรเริ่มตนจากการศึกษา หลักสูตร เนื้อหา ตัวอยางแบบทดสอบ การ

ออกแบบของแบบฝกทักษะ รูปแบบของเลมแบบฝก สีสันนาเรียนเราใจผูเรียนและทันสมัย  
 1.2 การเลือกเน้ือหาเพ่ือนํามาสรางแบบฝกทักษะ ควรเลือกเน้ือหาท่ีเปนปญหามากท่ีสุดเชนปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

การจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน ปญหาจากตัวผูเรียน ตัวผูสอนหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นระดับชาติ ระดับเขต หรือ
ระดับโรงเรียนท่ีตองการแกไขดวนเปนเนื้อหาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 1.3 ขอความ ตัวอักษร ตัวเลข ภาษา ควรเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ไมเล็กจนเกินไปและไมบรรจุเนื้อหาใน
กรอบมากเกินไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการเปรียบเทียบระหวางการสอนคณิตศาสตรโดยใชแบบฝกทักษะกับการสอนโดยวิธีการสอนอื่นๆ 

ในเนื้อหาเดียวกัน 
  2.2 ควรมีการสรางแบบฝกทักษะคณิตศาสตรในเนือ้หาอื่นๆ หรือในระดับชั้นตางๆ 
  2.3 ควรมีการเปรียบเทียบและศึกษาตัวแปร/ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนการสอนโดยใชแบบฝกทักษะ เชน ใน

ดานเจตคติ ความคงทนทางการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ และเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ตามลักษณะสวนบุคคล  

จังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรผูสูงอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 345 คน ในอําเภอเมืองจันทร โดย

การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว การทดสอบคาที (t–test) หาความเท่ียงตรง และการหาคาความเชื่อม่ัน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของ 
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอเมือง

จันทร จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ 
2.1 จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ และการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน  

มีความเห็นตอการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน  
2.2 การประกอบอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน มีความเห็นตอการ

ดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 
2.3 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความเห็นตอการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุแตกตางกัน 
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**ท่ีปรึกษารวม 



วารสารวิชาการ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ Sisaket Rajabhat University Journal
94

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly 
of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province and to 
compare the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of sub–district Administrative Organization 
in the area of Muangchan district, Sisaket province, classified by individual appearance. 

The sample of this study was 2,498 elderly people with completely 60 years old in the area of 
Muangchan district. The sample was selected by random sampling of Taro Yamane, totally 345 people. 
Data was collected by questionnaire. Statistic for data analysis was used percentage, mean, standard 
deviation, t–test at the level of .05 statistically significant. 

The research findings were as follows; 
1. Result of Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 

Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province in overall and individual aspect, it was 
at a high level. 

2. Result of the Financial Aid welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 
Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province, it was as follows; 

2.1 Classified by individual appearance, it was found that (1) gender (2) age (3) educational 
backgrounds of different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was not different. 

2.2 Occupation and monthly income of different respondents have an opinion on comparison 
the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the 
area of Muangchan district, Sisaket province, it was not different. 

2.3 The different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was different. 

บทนํา 

มนุษยทุกคนมีความตองการด้ินรนเพ่ือแสวงหาวัตถุและเหตุการณมาตอบสนองความอยากตางๆ ไมมีท่ีสิ้นสุดและ
ความอยากนี้เองท่ีผลักดันใหปรุงแตงพฤติกรรมไปตางๆ นานา เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีนํามาซ่ึงความสุข
ท้ังทางกายและจิตใจ ความสุขทางกายคือมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังดานอาหาร เส้ือผา ท่ีอยูอาศัย  
ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พอควรและทางจิตใจ คือการมีความรักความอบอุน 
และความม่ันคงทางจิตใจการไดรับการยอมรับและยกยองจากผูอื่น (นิศารัตน ศิลปะเดช 2539: 42) 

วัยผูสูงอายุ เปนวัยระยะสุดทายของชีวิต เปนกลุมท่ีนาศึกษา พอเขาใจสภาพรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 
เพราะความเปนผูสูงอายุเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการพัฒนาการวัยตางๆ ท่ีผานมา ปญหาประจําวัยท่ีเห็นไดงายและ
วัยน้ีมักประสบเปนอยูประจําคือ คือปญหาทางดานรางกายไดแกรางกายท่ีเสื่อมโทรมลงตามธรรมชาติ ปญหาดานเศรษฐกิจ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly 
of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province and to 
compare the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of sub–district Administrative Organization 
in the area of Muangchan district, Sisaket province, classified by individual appearance. 

The sample of this study was 2,498 elderly people with completely 60 years old in the area of 
Muangchan district. The sample was selected by random sampling of Taro Yamane, totally 345 people. 
Data was collected by questionnaire. Statistic for data analysis was used percentage, mean, standard 
deviation, t–test at the level of .05 statistically significant. 

The research findings were as follows; 
1. Result of Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 

Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province in overall and individual aspect, it was 
at a high level. 

2. Result of the Financial Aid welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative 
Organization in the area of Muangchan district, Sisaket province, it was as follows; 

2.1 Classified by individual appearance, it was found that (1) gender (2) age (3) educational 
backgrounds of different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was not different. 

2.2 Occupation and monthly income of different respondents have an opinion on comparison 
the Financial Aid Welfare Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the 
area of Muangchan district, Sisaket province, it was not different. 

2.3 The different respondents have an opinion on comparison the Financial Aid Welfare 
Operation for the Elderly of Sub–district Administrative Organization in the area of Muangchan district, 
Sisaket province, it was different. 

บทนํา 

มนุษยทุกคนมีความตองการด้ินรนเพ่ือแสวงหาวัตถุและเหตุการณมาตอบสนองความอยากตางๆ ไมมีท่ีสิ้นสุดและ
ความอยากนี้เองท่ีผลักดันใหปรุงแตงพฤติกรรมไปตางๆ นานา เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีนํามาซ่ึงความสุข
ท้ังทางกายและจิตใจ ความสุขทางกายคือมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังดานอาหาร เส้ือผา ท่ีอยูอาศัย  
ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พอควรและทางจิตใจ คือการมีความรักความอบอุน 
และความม่ันคงทางจิตใจการไดรับการยอมรับและยกยองจากผูอื่น (นิศารัตน ศิลปะเดช 2539: 42) 

วัยผูสูงอายุ เปนวัยระยะสุดทายของชีวิต เปนกลุมท่ีนาศึกษา พอเขาใจสภาพรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 
เพราะความเปนผูสูงอายุเปนผลกระทบตอเนื่องมาจากการพัฒนาการวัยตางๆ ท่ีผานมา ปญหาประจําวัยท่ีเห็นไดงายและ
วัยน้ีมักประสบเปนอยูประจําคือ คือปญหาทางดานรางกายไดแกรางกายท่ีเสื่อมโทรมลงตามธรรมชาติ ปญหาดานเศรษฐกิจ 

ไดแก การเปล่ียนสถานะจากผูประกอบอาชีพมาเปนหยุดทํางาน ปญหาสังคม คือ การเปล่ียนสถานะความสัมพันธกับคน
แวดลอมและคนเคยคบหาสมาคมกัน ภาวะความเปนผูสูงอายุในครอบครัวใหญและในระบบการทํางาน   

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545, 7–8) แผนผูสูงอายุแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) เปนแผนระยะยาวท่ีมีนโยบายใหความสําคัญตอ “วงจรชีวิต” และความสําคัญของทุกคนใน
สังคมท่ีมีความเกี่ยวพันกับผูสูงอายุไมทางใดก็ทางหนึ่งและจะตองเขาสูระยะวัยสูงอายุตามวงจรชีวิตท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได  
โดยกําหนดยุทธศาสตร 5 ดาน ไดแกดานการเตรียมความพรอมของประชาชนเพ่ือวัยสูงอายุ ดานระบบคุมครองทางสังคม
สําหรับผูสูงอายุดานการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุและดาน
การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ   
นอกจากน้ีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ท่ีระบุวาผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริมการสนับสนุนในดานตางๆ โดย 
เฉพาะสงเสริมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต เพ่ือชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผูสูงอายุไทยใหเปน “ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ” 

จากสภาพการณดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจตองการท่ีจะศึกษาการดําเนินงานสวัสดกิารดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
เขตองคการบริหารสวนตําบลโกน ตําบลหนองใหญและตําบลเมืองจันทร อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรสีะเกษ เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลท่ีไดไปแกไขและปรับปรุงใหเปนประโยชนในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลโกน ตําบลหนองใหญ และ
ตําบลเมืองจันทร จังหวัดศรสีะเกษตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง
จันทร  จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

สมมติฐานในการวจิยั 
ผูสูงอายุท่ีมีเพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมีระดับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม

ดานเบี้ยยังชีพแตกตางกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสูงอายุท่ีไดรบัเบี้ยยังชีพ ท้ังหมดในอําเภอเมืองจนัทร จังหวัด

ศรีสะเกษ ในป 2557 จํานวน 2,498 คน 
2. กลุมตัวอยาง (Simple) ผูสูงอายุท่ีไดรับเบ้ียยังชีพ ท้ังหมดในอําเภอเมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 345 

คน ไดมาโดยวิธีเทียบตารางสําเร็จรูปจากการกําหนดกลุมตัวอยางของยามาเน (Taro Yamane 1965) ท่ีมีความคลาดเคลื่อน 
.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 345 คน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครอบคลุมท่ัวอําเภอ ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงสัดสวน ในแตละองคการบริหารสวนตําบล 

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ชนิดเลือกตอบ โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ อําเภอเมืองจันทร  
จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ  
ตามแนวความคิดของลิเคิรท (Likert) ซึ่งแตละระดับมีเกณฑในการประเมินดังนี้  

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายดังนี้  
4.51–5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.51–4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
2.51–3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
1.51–2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
0.51–1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คาความเชื่อม่ันของแบบ 

สอบถามท้ังฉบับดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.97   

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 
53.62 อายุ 60–64 ป คิดเปนรอยละ 41.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 95.65 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเปนรอยละ 87.72 และมีรายได 5,000 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 63.47   

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเม่ือวิเคราะหรายดานพบวา  
การขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพอยูในระดับมาก การติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูใน
ระดับมาก การจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเองอยูในระดับมาก การสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของ
ผูสูงอายุอยูในระดับมาก การจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุอยูในระดับมาก การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัมาก 
และการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุอยูในระดับมาก   

3. ผลเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จําแนกลักษณะสวนบุคคล พบวา 
3.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
3.2 อายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนรายดาน พบวา อายุ  

ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายแุตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ  
ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผูมีอายุ 60–64 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 65–69 ป และผูมีอายุ 65–69 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 70–74 
ป และผูมีอายุ 75 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)   

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ อําเภอเมืองจันทร  
จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ  
ตามแนวความคิดของลิเคิรท (Likert) ซึ่งแตละระดับมีเกณฑในการประเมินดังนี้  

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายดังนี้  
4.51–5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.51–4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น มาก 
2.51–3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
1.51–2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอย 
0.51–1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คาความเชื่อม่ันของแบบ 

สอบถามท้ังฉบับดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.97   

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 
53.62 อายุ 60–64 ป คิดเปนรอยละ 41.20 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 95.65 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเปนรอยละ 87.72 และมีรายได 5,000 บาทลงมา คิดเปนรอยละ 63.47   

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และเม่ือวิเคราะหรายดานพบวา  
การขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพอยูในระดับมาก การติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูใน
ระดับมาก การจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเองอยูในระดับมาก การสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของ
ผูสูงอายุอยูในระดับมาก การจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุอยูในระดับมาก การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัมาก 
และการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุอยูในระดับมาก   

3. ผลเปรียบเทียบการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จําแนกลักษณะสวนบุคคล พบวา 
3.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
3.2 อายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนรายดาน พบวา อายุ  

ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายแุตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ  
ไมแตกตางกัน เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผูมีอายุ 60–64 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 65–69 ป และผูมีอายุ 65–69 ป มีความแตกตางกับผูมีอายุ 70–74 
ป และผูมีอายุ 75 ปขึ้นไป 

3.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 สวนในรายดานทุกดาน ซ่ึงเม่ือทําการจําแนกความแตกตางเปนรายคู พบวา ผูมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  
มีความแตกตางกับผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 

3.4 การประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 สวนในรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
พบวา ผูท่ีมีอาชีพรับจาง ธุรกิจสวนตัว ผูเกษียณฯ มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูไมไดประกอบอาชีพ 

3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 สวนในรายดาน พบวา การดําเนินงานจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนในดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธ
ใหทราบสิทธิของตนเอง ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทําการทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของ 
เชฟเฟ (Scheffe) พบวา ในภาพรวมผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมี
รายไดในระดับอื่นทุกระดับอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของ
ตนเอง ผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมีรายได 5,000 บาทลงมา และ 
มีรายได 5,001–10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุและ
ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ ผูท่ีมีรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตกตางกันกับผูท่ีมี
รายได 5,000 บาทลงมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05. 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ
เมืองจันทร จังหวัดศรีสะเกษ พบประเด็นนาสนใจในการวัดระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุ ดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบถึงสิทธิโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากประชาชน
ตองการใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธเสียงตามสายโดยใชรถแหประกาศใหทราบถึงการดําเนิน 
งานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ติดประกาศ
ชื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําเอกสาร ระบุผูสูงอายุรายใดไมเขาใจสามารถสอบถามเพ่ือรับฟงคําอธิบาย ติดประกาศ
รายชื่อผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพและรายชื่อผูสูงอายุสํารองเพ่ือรอการอนุมัติในกรณีผูสูงอายุรายเดิมหมดสิทธ์ิ อยูในระดับ 
มากคือติดเอกสารแจงขาวใหทราบถึงการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ และประกาศเสียงตามสาย
ของหมูบานเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ  

2. ดานการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจนัทร 
จังหวัดศรีสะเกษโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ํา คือ กําหนดวันลงทะเบียนผูสูงอายุ
เผื่อไว 3–4 วัน สําหรับผูสูงอายุเดินทางไกลและติดตอธุระในท่ีอื่นๆ ได กําหนดวันใหคาบเกี่ยวตรงกับวันหยุด เนื่องจาก 
เปนการอํานวยความสะดวกใหบางรายท่ีมาในวันทําการไมได รองลงมา ระยะเวลาในการรับลงทะเบียนในแตละหมูบาน 
ไมตรงกันยายกําลังของเจาหนาท่ีไปทุกๆ หมูบาน สถานท่ีรับลงทะเบียนเปนศาลาประชาคมของแตละหมูบานเพ่ือสะดวก
ตอการเดินทางของผูสูงอายุและระยะเวลารับลงทะเบียนต้ังแตเวลา 07.00 น.–21.00  น. โดยมีเจาหนาท่ีหมุนเวียนสลับ 
กันทําหนาท่ี 
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3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแสดงวาอยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา คือ ออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบจํานวนของผูสูงอายุ รองลงมาเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา 
ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ การแจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบี้ยยังชีพ เสนอทะเบียนผูสูงอายุรายใหมและจัดทํา
ขอมูลใหปจจุบัน และนอยท่ีสุด คือคัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ  

4. ระดับการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดานแสดงวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําคือ การจัดตั้งคณะกรรมการ
คดัเลือกผูสูงอายุมีความยุติธรรม รองลงมามีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ
เปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด การคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพมีความยุติธรรมนอยท่ีสุดกระบวนการ
คัดเลือก/ขอรับเบ้ียเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย  
งอยจันทรศรี (2554: บทคัดยอ) การศึกษาเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณ และพัฒนาแนวทาง 
การดูแลตอเนื่อง สําหรับผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ กลุมตัวอยางไดแก ผูสูงอายุกลุมติด
บานติดเตียง 20 คน ผูดูแลผูสูงอายุ 20 คน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 10 คน และทีมผูใหบริการ 10 คน เครื่องมือท่ีใช
ไดแกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม ใชวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุมโดยแบบสัมภาษณกึ่งมี 
โครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงไดรับการเยี่ยมบานโดยอาสาสมัครสาธารณสุขและเจาหนาท่ี 
อาสาสมัครสาธารณสุขไดรับการพัฒนาทักษะในการดูแลผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ผูสูงอายุและผูดูแลมีความพึงพอใจในบริการ
สุขภาพท่ีมีความตอเนื่องมากขึ้น ทีมผูใหบริการมีแนวปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องสําหรับผูสูงอายุกลุมติดบาน
ติดเตียงท่ีชัดเจน ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองและสามารถพ่ึงตนเองไดดีกวา
เดิม 

6. ดานระดับการขอรับเงินเบ้ียยังชีพชึ่งผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูง 
ไปหาตํ่า มากท่ีสุดคือ การอํานวยความสะดวกสถานท่ีท่ีรับเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมา คือ เจาหนาท่ี มีพูดคุยกับผูสูงอายุท่ีมา
ขอรับเบี้ยอยางสุภาพ จัดหาเครื่องด่ืมบริการ ท่ีนั่งคอยพรอมพยาบาลผูดูแล มีกิจกรรมสันทนาการสําหรับผูสูงอายุสอดแทรก
การรับเบ้ียนอยท่ีสุด จัดรถบริการรับสงผูสูงอายุท่ีมารับเบ้ียยังชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ วงศาวาสและ
สมชาย วิริภิรมยกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางความเขมแข็งของชุมชนกับองคการบริหารสวนตําบล 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวา การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล เปนกลไกท่ี
จะสรางความเชื่อม่ันใหกับองคการบริหารสวนตําบลในการท่ีจะนําสิ่งท่ีมีอยู ท้ังแผนงานและงบประมาณออกมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดเครือขายทางดานสุขภาพรวมกับองคกรอื่นๆ โดยเนนใหทุกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก 
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3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอแสดงวาอยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา คือ ออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบจํานวนของผูสูงอายุ รองลงมาเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา 
ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ การแจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบี้ยยังชีพ เสนอทะเบียนผูสูงอายุรายใหมและจัดทํา
ขอมูลใหปจจุบัน และนอยท่ีสุด คือคัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ  

4. ระดับการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดานแสดงวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําคือ การจัดตั้งคณะกรรมการ
คดัเลือกผูสูงอายุมีความยุติธรรม รองลงมามีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ
เปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด การคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพมีความยุติธรรมนอยท่ีสุดกระบวนการ
คัดเลือก/ขอรับเบ้ียเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย  
งอยจันทรศรี (2554: บทคัดยอ) การศึกษาเชิงปฏิบัติการครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณ และพัฒนาแนวทาง 
การดูแลตอเนื่อง สําหรับผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ กลุมตัวอยางไดแก ผูสูงอายุกลุมติด
บานติดเตียง 20 คน ผูดูแลผูสูงอายุ 20 คน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 10 คน และทีมผูใหบริการ 10 คน เครื่องมือท่ีใช
ไดแกแบบประเมินภาวะสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม ใชวิธีการสัมภาษณและสนทนากลุมโดยแบบสัมภาษณกึ่งมี 
โครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงไดรับการเยี่ยมบานโดยอาสาสมัครสาธารณสุขและเจาหนาท่ี 
อาสาสมัครสาธารณสุขไดรับการพัฒนาทักษะในการดูแลผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ผูสูงอายุและผูดูแลมีความพึงพอใจในบริการ
สุขภาพท่ีมีความตอเนื่องมากขึ้น ทีมผูใหบริการมีแนวปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่องสําหรับผูสูงอายุกลุมติดบาน
ติดเตียงท่ีชัดเจน ผูสูงอายุกลุมติดบานติดเตียงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองและสามารถพ่ึงตนเองไดดีกวา
เดิม 

6. ดานระดับการขอรับเงินเบ้ียยังชีพชึ่งผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูง 
ไปหาตํ่า มากท่ีสุดคือ การอํานวยความสะดวกสถานท่ีท่ีรับเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมา คือ เจาหนาท่ี มีพูดคุยกับผูสูงอายุท่ีมา
ขอรับเบี้ยอยางสุภาพ จัดหาเครื่องด่ืมบริการ ท่ีนั่งคอยพรอมพยาบาลผูดูแล มีกิจกรรมสันทนาการสําหรับผูสูงอายุสอดแทรก
การรับเบ้ียนอยท่ีสุด จัดรถบริการรับสงผูสูงอายุท่ีมารับเบ้ียยังชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ วงศาวาสและ
สมชาย วิริภิรมยกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางความเขมแข็งของชุมชนกับองคการบริหารสวนตําบล 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ พบวา การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล เปนกลไกท่ี
จะสรางความเชื่อม่ันใหกับองคการบริหารสวนตําบลในการท่ีจะนําสิ่งท่ีมีอยู ท้ังแผนงานและงบประมาณออกมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดเครือขายทางดานสุขภาพรวมกับองคกรอื่นๆ โดยเนนใหทุกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชน 

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นลินี  โลชิงชัยฤทธ์ิ (2549: หนา 76–83) พบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก 
  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
1. ดานการจัดทําประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบสิทธิของตนเอง ควรมีการติดประกาศการแจงขาว และรายชื่อ 

ผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ และมีการประกาศประชาสัมพันธเสียงตามสายใหผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุได
รับทราบ 

2. ดานการกําหนดวัน/เวลา/สถานท่ี การลงทะเบียนผูสูงอายุ ควรมีการกําหนดวันลงทะเบียนท่ีแนนอนและเผ่ือ
เวลาไวใหผูสูงอายุ และเลือกสถานท่ีท่ีสะดวกตอการเดินทางของผูสูงอายุ 

3. ดานการสํารวจคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูสูงอายุ จะตองมีการออกสํารวจตามหมูบานเพ่ือตรวจสอบ จํานวน
ของผูสูงอายุ คัดกรองผูสูงอายุตามคุณสมบัติท่ีกําหนดการจายเบ้ียยังชีพ แจงสิทธิผูสูงอายุตามระเบียบการจายเบ้ียยังชีพ 
ไดรับทราบ จัดทําขอมูลใหปจจุบันและจะตองมีการเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ 

4. ดานการขอรับและการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ ตองมีการคัดเลือกผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ 
มีความยุติธรรม การขอรับเบ้ียยังชีพเปนไปตามระเบียบตามกฎหมายกําหนด มีการอํานวยความสะดวกในการขอรับเบ้ีย 
ยังชีพผูสูงอายุ กระบวนการคัดเลือก/ขอรับเบี้ยเปนไปดวยความเรียบรอย 

5. ดานการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุนั้นจะตองมีขอมูลผูสูงอายุเปนขอมูลท่ีประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย มีการ
ตรวจสอบขอมูลใหเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบันทุกเดือนและประชาชนมีสิทธิท่ีสามารถตรวจสอบรายชื่อผูสูงอายุได 

6. ดานการขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบตองอํานวยความสะดวกดานสถานท่ีท่ีรับเงิน 
เบี้ยยังชีพ  

7. ดานการติดตามผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หนวยงานตองมีการออกติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
พรอมท้ังใหผูสูงอายุไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
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